
Договір № [номер договору] 
про надання сервісу дистанційного доступу до рахунку за допомогою системи «GSM Banking» 

 
м. [місто]        [дата укладення договору] 
 
ЗАТ «Перший Український Міжнародний банк», далі - «Банк», в особі [посада уповноваженої особи] 
[найменування підрозділу Банку] [прізвище, ім'я, по батькові уповноваженої посадової особи], що діє на 
підставі [підстава] з одного боку, та фізична особа [прізвище, ім'я, по батькові Клієнта], що іменується 
надалі «Клієнт», з іншого боку, іменовані надалі «Сторони», уклали цей договір (далі – «Договір») про 
наступне: 
 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ 
 
1.1. Банк надає можливість отримання інформації про стан рахунку Клієнта за допомогою повідомлень у 
текстовому форматі SMS (Short Message Service) на мобільні телефони стандарту GSM відповідно до 
наступних реквізитів: 
 номер рахунку Клієнта [номер рахунку]; 
 код доступу [код доступу]; 
 коефіцієнт масштабування [коефіцієнт масштабування]; 
 номер мобільного телефону [номер мобільного телефону]; 
 сервіс «Запит про залишок за рахунком» [включений/відключений]; 
 сервіс «Повідомлення про транзакції» [включений/відключений]; 
 мінімальна сума для сервісу «Повідомлення про транзакції»  

[сума] [валюта рахунку]; 
 максимальна сума для сервісу «Повідомлення про транзакції»  

[сума] [валюта рахунку]. 
 

2. ОБОВ'ЯЗКИ СТОРІН 
 
2.1. Банк бере на себе зобов'язання: 
2.1.1. Підключити Клієнта до системи «GSM Banking». 
2.1.2. Надати Клієнту код доступу для користування сервісом. 
2.1.3. Забезпечити надання сервісу відповідно до умов Договору. 
2.2. Клієнт бере на себе зобов'язання: 
2.2.1. Оплачувати вказані в п. 1.1  послуги в день оформлення Договору, Додаткової угоди до Договору 
відповідно до Тарифів Банку. 
2.2.2. Виконувати вимоги, обумовлені в Інструкції по користуванню сервісом «GSM Banking». 
2.2.3. Не розголошувати код доступу до сервісу. 
 

3. ПРАВА СТОРІН 
 
3.1. Банк має право: 
3.1.1. Припинити надання сервісу у разі закінчення строку дії Договору. 
3.1.2. Припинити дію сервісу у разі спроб несанкціонованого доступу до сервісу (підбір пароля і т.д.). 
3.1.3. Припинити надання сервісу у разі закриття рахунку Клієнта, вказаного в п. 1.1. 
3.1.4. Не повертати Клієнту суму коштів, сплачених як оплата за надання сервісу, у разі дострокового 
розірвання Договору або у разі закриття рахунку Клієнта, вказаного в п. 1.1. 
3.1.5. Здійснювати розсилку SMS-повідомлень інформаційного та рекламного характеру на мобільний 
термінал Клієнта. 
 
3.2. Клієнт має право: 
3.2.1. Відмовитися від користування сервісом, письмово повідомивши про це Банк. 
 

4. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН 
4.1. Банк не несе відповідальність: 
4.1.1. За ненадання сервісу у разі непрацездатності мобільного терміналу Клієнта. 
4.1.2. За ненадання сервісу у разі збоїв в мережі оператора мобільного зв'язку. 
4.1.3. За ненадання сервісу у разі знаходження Клієнта за межами покриття мережі оператора мобільного 
зв'язку. 
4.1.4. За ненадання сервісу у разі невміння Клієнта користуватися сервісом. 
4.1.5. За надання інформації третім особам у випадку якщо код доступу був Клієнтом розголошений. 
4.1.6. За надання інформації третім особам у разі розголошування інформації оператором мобільного 
зв'язку. 



 
4.2. За невчасну оплату послуг Банку (п. 2.2.1 Договори) Клієнт сплачує Банку пеню у розмірі подвійної 
облікової ставки НБУ, що діятиме на момент виникнення прострочення, за кожен день, починаючи з дати 
виникнення прострочення до дати оплати послуг. 
 

5. «ФОРС-МАЖОР» 
 
5.1. У разі виникнення обставин непереборної сили (форс-мажор), зокрема: війна, бойові дії, суспільні 
безлади, стихійні лиха, а також акти державних органів, якщо такі обставини роблять об'єктивно 
неможливим (неправомірним) виконання Сторонами (Стороною) своїх  зобов'язань за Договором, 
відповідна Сторона звільняється від відповідальності за невиконання зобов'язань за Договором. Строк 
виконання у такому разі переноситься на строк дії обставин непереборної сили. 
5.2. Сторона, що знаходиться під впливом обставин непереборної сили, зобов'язана протягом двох днів 
повідомити про це іншу Сторону, а протягом п'яти днів – надати письмове підтвердження відповідного 
державного органу. 
5.3. Невиконання зобов'язання, вказаного в п. 5.2 Договору, позбавляє Сторону, що знаходиться під 
впливом обставин непереборної сили, права посилатися на такі обставини як на підстави звільнення від 
відповідальності за невиконання зобов'язань за Договором. 
 

6. ПОРЯДОК ЗМІНИ ТА РОЗІРВАННЯ ДОГОВОРУ 
 
6.1. Договір вступає в дію з моменту його підписання Сторонами і діє до [дата закриття договору]. 
6.2. Строк дії Договору може бути пролонгований за ініціативою Клієнта протягом строку дії Договору 
з оплатою продовження сервісу згідно Тарифам Банку, що діють на момент пролонгації. 
6.3. Зміни та доповнення до Договору вносяться за згодою Сторін та оформляються у вигляді 
додаткових угод. 
6.4. Спори, що виникають у процесі виконання умов та розірвання Договору, вирішуються Сторонами 
шляхом переговорів. У разі недосягнення згоди – в судовому порядку. 
6.5. Договір складений в двох екземплярах, що мають однакову юридичну силу, – по одному для кожної 
із Сторін. 
 

7. ЮРИДИЧНІ АДРЕСИ І РЕКВІЗИТИ СТОРІН 
 
 
Банк: 
ЗАТ «Перший Український Міжнародний банк» 
[найменування підрозділу Банку] 
МФО [МФО філіалу] 
Адреса  [адреса підрозділу Банку] 
[посада уповноваженої особи] 
[прізвище, ім'я, по батькові уповноваженого 
посадовця] 
 
Підпис __________ 
Печатка 
 

Клієнт: 
[ПІП Клієнта] 
Паспорт (документ, його замінюючий): [серія] № 
[номер] виданий [ким  
виданий] [коли виданий] 
Адреса: [Адреса Клієнта] 
ІПН: [Ідентифікаційний податковий номер (для 
резидента України)] 
 
Підпис __________ 
 

 


